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Podminky poskytovani sluzeb softwarového poradenstvi

1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJIMU
1.1. Pod pojmem software se rozumi programové vybaveni vypocetni techniky, napiiklad opera¢ni
systémy, servery, firmware, aplikacni programy.
1.2. Pod pojmem Skodlivy software se rozumi viry, Cervy, tzv. trojské kon¢, programy oznacované
jako Spyware, Adware, Dialer a dals$i neZadouci programy.

1.3. Poskytovani sluZeb softwarového poradenstvi se rozumi:

A Poradenstvi v oblasti vybéru vhodného software, véetné organizace vybérovych fizeni na jeho dodavky.

A Instalace software. Instalace a aplikace zaplat. Instalace novych verzi software. Nastavovan{ parametra software.
A Vyhleddvani a odstranovani konfliktl mezi nainstalovanym softwarem.

A Optimalizace nastaveni operacnich systémi, databazovych a dalSich servert pro béh aplikaci.

A Vyhledavani a odstrafiovani Skodlivého software.

1.4. Zménou konfigurace pocitace se rozumi jakdkoliv zména:

A hardware (technického vybaveni) pocitace, véetné jeho periferif

A nainstalovanych ovladact

A nainstalovaného software; tedy ptidani ¢i odebran{ software a také instalace jeho novych verzi a oprav
A konfigurace sité

A nastaveni bezpec¢nosti a prav

1.5. Za zménu konfigurace se rovnéz povazuje piitomnost Skodlivého software.

2. OCHRANA POSKYTNUTYCH UDAJU:

2.1. Poskytovatel sluzeb ruci za to, Ze pokud se pfi poskytovani sluzby seznami s divérnymi udaji
nebo mu budou poskytnuta data obsahujici divérné udaje, pouZije je vyhradné pro ucely
poskytnuti sluzby, a Ze veSkerd data (pfedand i prevedend) po dokonceni dila znehodnoti
takovym zplsobem, aby s nimi nebylo mozno déle jakkoliv nakladat.

2.2. Poskytovatel sluzby naklada s pfedanymi daty s dlirazem na to, Ze se jedna o divérna data, tj.
s maximdlni bezpecnosti a ru¢i za to, Ze se poskytnutd data nedostanou k jiné tfeti osobé.
Poskytovatel sluzby uhradi Skodu prokazatelné vzniklou jim zavinénym tnikem divérnych dat,
maximalné vSak do vySe ceny zdkaznikem uhrazené za poskytnutou sluzbu. Poskytovatel sluzby
uhradi Skodu dle pfedchozi véty pouze, pokud bude uplatnéna nejpozdéji 12 mésicti ode dne
predéni sluzby.

3. ZARUKA:

3.1. Na sluZzby softwarového poradenstvi je poskytovdna omezend zaruka v délce 6 mésica.

3.2. Zarucni lhita zacind béZet v okamziku predani kazdé dil¢i sluzby (napiiklad zmény konfigurace
pocitace). Poskytovatel sluzby v Zddném piipadé neru¢i za funkénost jednotlivych programi
jako takovych. Dojde-li pfi poskytnuti sluzby ke zméné konfigurace, pak ndrok na odstranéni
vady sluzby zanikd skazdou dalsi zménou konfigurace s vyjimkou zmén provedenych
poskytovatelem sluzby. Poskytovatel sluzby uhradi Skodu vzniklou prokazatelné jeho vinou a
v souvislosti s poskytnutou sluzbou, maximélné vSak do vySe zdkaznikem uhrazené ceny sluzby
a pokud bude nihrada Skody prokazatelné uplatnéna béhem zaruky.

3.3. Poskytovatel/dodavatel sluzby je opravnén odmitnout plnéni z titulu zaruky, pokud dosud nebyla
zcela uhrazena jeji cena (véetné DPH).
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