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VSeobecné obchodni podminky U-2 s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti mezi
spole¢nosti U-2 s.r.o. jakoZto proddvajicim, zhotovitelem nebo poskytovatelem (dale jen dodavatelem)
na jedné strané¢ a kupujicim nebo objednatelem (ddle jen odbératelem) na strané druhé pii
dodavkach/prodeji sluZeb, zboZzi nebo licenci.

Podminky dodédvek nékterych sluzeb jsou dale konkretizovany podle typu a charakteru sluzby
ve specializovanych dokumentech. Jedna se nasledujici typy sluZeb a odpovidajici dokumenty:

Sluzba: Dokument:

Softwarové poradenstvi, servis operacnich Podminky poskytovéni sluZeb softwarového

systémil, poc¢itacovych aplikaci, siti apod. poradenstvi

Vyvoj pocitatovych programil a souvisejici Podminky dodavek vyvoje programového

sluzby vybaveni a souvisejicich sluzeb

Poskytnuti licence k pocitacovému programu Vseobecné licenéni podminky

Uprava / oprava poéitatového programu Podminky poskytovani doddvek sluzby
uprav/oprav programového vybaveni

SluZby jsou ptesnéji specifikovany v piisluSném dokumentu, jehoZ ustanoveni maji v pfipadé odlisné
upravy pifednost pfed ustanovenimi uvedenymi déle v téchto VOP. Dokumenty uvedené v tomto
odstavci tvofi spolu s témito VOP, jako nedilné soucdsti, ,,Obchodni podminky* (déle jen OP).

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. OP respektuji platné zdkony CR, zejména Ob&ansky zdkonik, Obchodni zikonik, Autorsky
zakon a Zékon na ochranu spotfebitele. Situace, které nejsou feSeny OP, budou feSeny dle vySe
uvedenych zdkonl. Jsou-li nebo stanou-li se nékterd ustanoveni téchto OP ze zdkona
neplatnymi, neni tim dot¢ena platnost ostatnich ustanovent.

1.2.  OP tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo licen¢ni smlouvy a to nezavisle
na tom, zda je uzaviena v pisemné nebo Ustni formé nebo je uzaviena s vyuZitim elektronické
komunikace ,,na dilku“. Odbératel pievzetim zboZi nebo sluzby a potvrzenim dodaciho listu
nebo servisniho protokolu ¢i obdobného dokumentu stvrzuje soucasné souhlas s OP a jejich
zpochybnéni s odkazem na neznalost je neti¢inné. Za rovnocenny souhlas s OP se povazuje také
odsouhlaseni a/nebo i jen dil¢i uhrazeni piislusné faktury a také uziti licence.

1.3.  Je-li nekteré ustanoveni OP odlisné upraveno faddnou pisemnou smlouvou, je tato uprava
nadfazena znéni OP.

1.4. VsSechny dokumenty tvoifici OP jsou pro odbératele volné k dispozici v provozovnich
dodavatele, pfipadné i na jeho internetovych strankach.

2. OBJEDNANI SLUZEB, ZBOZI A LICENCI

2.1. 7Zbozi, sluzby a licence lze objednat uUstni (osobné nebo telefonicky), pisemnou (osobné,
dopisem, faxem nebo emailem) nebo elektronickou objednavkou (e-shopem), piipadné
uzavienim pisemné smlouvy.

2.2. Objednavka musi obsahovat pfesnou specifikaci druhu a poctu objednaného zboZi, sluzeb nebo
licenci, piesnou identifikaci odbératele (véetng IC a DIC u firem), pozadovany termin dodavky,
zpusob odbéru a zpasob platby dodavky. Neni-li specifikovdna dohodnutd cena, bude cena
stanovena dle aktudlniho ceniku dodavatele.

2.3. Potvrzenim objednavky dodavatelem (dstnim nebo pisemnym) nebo pievzetim zboZi, sluzeb ¢i
licenci odbératelem je uzaviena fadna kupni smlouva, kterd se fidi OP dle tohoto dokumentu.

2.4. Pfi dodéni proti okamZité hotovostni platbé 1ze obsah objednavky zjednodusit.

2.5. Odstoupeni od wuzaviené smlouvy ze strany odbératele je moZné pouze na zdkladeé
prokazatelného oboustranného souhlasu smluvnich stran.
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Udalosti, které nemiiZze dodavatel ovlivnit, vzniklé po uzavieni smlouvy a majici vliv na vécnou
nebo €asovou sloZzku dodavky (napf. ukonceni vyroby modelu, dlouhodoby nedostatek na trhu
apod.), opraviiuji dodavatele k odstoupeni od smlouvy nebo po dohod¢ s odbératelem k tprave
specifikace doddvky nebo termind dodavky.

3. CENY ZA DODAVKY

3.1.

3.2

3.3.

Ceny zboZi, sluZeb a licenci jsou pevné a jsou diny aktudlnim cenikem dodavatele nebo
dohodou pfi uzavirdni smlouvy.

V ptipadé dlouhodobého obchodniho vztahu na zdkladé hromadnych nebo opakovanych odbéri
1ze sjednat individudlni cenu

Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uddvany bez DPH. Pii fakturaci ¢i hotovostni platbé
bude k cené pripocitaina DPH dle sazby platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4. DODAVKA SLUZEB, ZBOZI A LICENCI

4.1.
4.2.
43.
4.4,

45.

4.6.

Neni-li stanoveno jinak, je mistem doddni provozovna dodavatele.

Pti dodéni licenci elektronickou cestou je mistem dodani sidlo odbératele.

Pokud odbératel v objedndvce pozaduje doddvku zbozi, sluZeb nebo licenci na jiné misto, pak je
odbératel opradvnén vyuctovat k tiZi odbératele dopravné dle platného ceniku dodavatele.
Prevzeti zboZi, licenci nebo sluZzeb potvrdi odbératel dodavateli podpisem dodactho listu nebo
servisniho protokolu pfi pfevzeti, ¢imzZ stvrzuje, Ze dodavka je v pofddku a kompletni.

Pokud nenfi zboZi nebo sluzba pieddvdna odbérateli osobné, zavazuje se odbératel neprodlené po
obdrzeni dodaciho listu nebo servisniho protokolu tento potvrdit a vrétit vhodnym zptisobem
dodavateli. Zjisti-li odbératel pti obdrZzeni dodavky, Ze je vécné nespravnd nekompletni nebo ma
skrytou vadu, je povinen toto sdélit pisemné dodavateli nejpozdéji do 3 dnti od dne obdrZeni
doddvky. Odbératel ma v tomto piipad€ prdvo na dodatecné dodani, vyménu nebo opravu,
nikoli na sniZeni ceny nebo ndhradu Skody.

Veskeré zbozi predané dodavatelem odbérateli zlstdvd ve vlastnictvi dodavatele az do
okamziku tplného zaplaceni ceny tohoto zboZi a piipadné s touto doddvkou spojenych sluzeb.
Nebude-li cena zbozi zaplacena do 30 dnti po uplynuti splatnosti faktury spojené s jeho
dodavkou, je odbératel povinen toto zboZi bez prodleni vydat zpét dodavateli.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Uzavienim smlouvy s dodavatelem se odbératel zavazuje odebrat objednané zboZi, licence a
sluzby a zaplatit za né€ sjednanou cenu.

Dodané zboZi a sluzby plati odbératel dodavateli v hotovosti pfi osobnim pfevzeti, v piipadé
odesilani zboZi plati odbératel zbozi piedem bud v hotovosti, nebo pfevodnim bankovnim
piikazem na zaklad¢ vystaveného zdlohového listu/faktury.

Dodavatel vystavi odbérateli vZdy datiovy doklad (nebo zjednoduSeny danovy doklad) a v
piipadé piijmu hotovosti potvrzeni o pifjmu.

Odbératelé, ktefi maji u dodavatele odbérni kredit, plati odebrané zboZi a sluzby az po doddvce
na zdkladé¢ danového dokladu, ktery jim doru¢i dodavatel nejpozdéji do 14 dnti ode dne
zdanitelného plnéni. Nebylo-li ve smlouve stanoveno jinak, splatnost dafiového dokladu je 14
dnti ode dne vystaveni.

V piipadé plateb po doddvce dle pfedchoziho bodu se odbératel zavazuje uhradit vSechny ptijaté
danové doklady nejpozdé€ji do terminu splatnosti kazdého z nich samostatng, pfi¢emZ za den
dhrady se povaZuje pripsani prislusSné castky na ucet dodavatele. Pokud bude odbératel v
prodleni s thradou danovych dokladd, zavazuje se dodavateli zaplatit smluvni poplatek z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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6. ZARUKY

6.1. Dodavatel poskytuje na dodané zboZi a sluzby (s vyjimkou software a instalace software)
zakladni zaruku 6 mésict od dne prevzeti nebo predani prvnimu dopravci, neni-li pro konkrétni
piipady stanovena zéruka jind, napiiklad Zdkonem na ochranu spotiebitele.

6.2. Konkrétni délka zaruky v mésicich je v piipad€ delsi neZz zdkladni zaruky u kazdého zbozi
samostatné vyznacena na zdaru¢nim listu (ZL). Funkci z4ru¢niho listu mtize plnit i faktura.

6.3. Na zboZi podléhajici provoznimu opotiebeni (napf. barvici pasky, tonery, tryskové hlavy,
baterie apod.) je poskytovdna omezena zdruka (pouze na funkcni zédvady) a to i1 kdyZ je soucdsti
zboZi, na které je poskytovéana zaruka delSi (oznaceno za lomitkem na ZL).

6.4. U zbozi typu software se zdruka vztahuje vyhradné na fyzickou ditelnost instalacnich médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prosttedkd (folif, peceti, obdlek apod.) se odbératel stava
opravnénym uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software.

6.5. Ptipady, které ovliviiuji uzndni zarucnich vad, jsou podrobné popsiny v reklamacnich fadech
dodavatele.

7. REKLAMACE

7.1.  Odbératel uplatiiuje zarucni reklamace zdsadné v provozovné dodavatele, kde zboZi nebo sluzbu
odebral. Vyjimku tvoii pfipady, kdy povaha reklamovaného zboZi, sluzby nebo pfedpokladané
opravy si vyZaduje piitomnost servisnich techniklli u odbératele a soucasné zboZi nebo sluzby
byly pfedény v misté odbératele.

7.2. Reklamacni podminky se fidi Obecnym reklamacnim fiddem U-2 s.r.o., ktery je volné k
dispozici na provozovnich dodavatele nebo na jeho internetovych strdnkach.

7.3.  Pro vybrané druhy zboZi (napf. nékteré pocitace PC) je stanoven specidlni reklamacni fad, ktery
je volng k dispozici na provozovnich dodavatele nebo na jeho internetovych strankidch nebo
zajiStuje servis piimo servisni stiedisko vyrobce (napt. HP a Asus) a v tomto piipadé je
odbératel povinen se pii reklamacich fidit reklama¢nim fadem téchto vyrobci.

7.4. Podpisem servisniho protokolu, dodaciho nebo ziru¢niho listu pti doddvce zboZi nebo sluzeb
odbératel stvrzuje, Ze souhlasi s reklama¢nim fddem dodaného zboZi ¢i sluzby a bude se jim
ridit.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Funkci dodaciho listu nebo servisniho protokolu ¢i obdobného dokumentu vZdy mize splnit i

samotny danovy doklad / faktura.
8.2. Tyto VOP plati od 1. 1. 2010 do vydéani novych VOP.

V Kosticich 1. 1. 2010

Ing. Vladimir Dosoudil, v. 1.
jednatel
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